HUDEX ZRT. kiszervezett tevékenységei
Kiszervezett tevékenység leirasa

Trayport GlobalVision kereskedési rendszer és back office (BOSS)
rendszerek lizemeltetése és tamogatasa az alabbi piacokra:

* HUDEX Foldgaz hosszu tavu piac (Gas Financial Futures - GFF)

» HUDEX Villamos energia hosszu tavu piac (Electricity Financial Futures - EFF)

Adatvonali szolgaltatasok nyujtasa az alabbiak szerint:

Ethernet alapu pont-pont kozétti Layer2-es VPN adatkapcsolat szolgaltatas:

- Elsédleges adatkdzpont (Kozma utca) — Tartalék adatkdzpont (llka utca) kozott
- Els6dleges adatkdzpont — HUDEX telephely kozott

- Tartalék adatkdzpont — HUDEX telephely kozott

Digitalis bérelt vonali internet szolgaltatas, adatatviteli Utvonalvalaszté
berendezéssel

- Els6dleges adatkdzpont és Tartalék adatkozpont 100 Mbps internet vonalak

Service Desk szolgaltatas

Irodai informatikai kdrnyezet Gizemeltetése és elsé szintl helyszini informatikai
tamogatas biztositasa, felhasznal6i hw és sw eszkdzok hibaelharitasa
Infrastruktura szolgaltatas

- Fizikai eszk6zok elhelyezése

- Hardver infrastruktura bérlése

- Adatatviteli kapcsolatok szolgaltatasa (adatvonalak, halézati eszk6zok, LAN és
wifi)

- Kétfaktoros hitelesités (RSA)

- Szoftver infrastruktara (MS, VMWARE licencek)

- Infrastruktura tzemeltetése

Tavkozlési szolgaltatas nyujtasa

- Telefon készllékek és digitélis telefonkdzpont lizemeltetése

- 100 MB dedikalt bérelt vonali internet biztositasa

- Hangrogzités

Honlap lGizemeltetés

- A HUDEX portél konszolidalt Gzemeltetése és tamogatasa
Piacmikodtetési tevékenységek ellatasa - Villamos energia szegmens
Piacfejlesztési tevékenységek ellatasa - Villamos energia szegmens
Piacfelligyeleti tevékenységek ellatasa - Villamos energia szegmens
Piacmiikodtetési tevékenységek ellatasa - Féldgaz szegmens
Piacfejlesztési tevékenységek ellatasa - Foldgaz szegmens
Piacfelligyeleti tevékenységek ellatasa - Foldgaz szegmens
Adminisztracios és egyéb szolgaltatasok:

Iroda menedzsment szolgaltatas

Kommunikaciés, marketing és értékesitési feladatok

Pénzligyi és kontrolling feladatok

Dontés-el6készitési szolgaltatasok

Eqgyéb szakmai tamogatas

Bels6 ellenér

Kockazatkezelési felelés

Bels6 adatvédelmi felel6s

Megfelel6ségi vezetd
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